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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO: X

Promoci6n del Desarrollo Integral del Adolescente

DESCRIPCION:

Proporcionar informacién y orientacién a adolescentes de entre 12

para adolescentes, padres de adolescentes, estrategia bebes virtua

y 17 afios, padres de familia, en condiciones de vulnerabilidad y profesores, a través del curso-taller
les y la derivacion del servicio de orientacién psicologica, para su atencidn integral.

Articulo 8 de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para la prestacion

FUNDAMENTO LEGAL: | 40 servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos Publicos
Descentralizados de Asistencia Social de caricter Municipal denominados: Sistemas Municipales para el Desarrolio Integral de la Familia

DOCUMENTO A Oficio de respuesta i

OBTENER: VIGENCIA: NI/A

iSE REALIZA EN LINEAY: | ST TNO [DIRECCION WEE |NIA

x
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Adolescentes en estado de vulnerabilidad para prevenir embarazos no planeados y con conductas de riesgo
psicosociales. Edad: 12 a 17 afos.

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

I. Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta ORIGINAL COPIA Norma Oficial Mexicana NOM-02555A2-2014, para I
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en Sl | Copia Simple | prestacién de servicios de salud en unidades de atencién integral
Informidtica Gloria Gonzilez Jerénimo. hospitalaria, medico-psiquiitrica, Ley que crea Los Organismos

Pdblicos Descentralizados de Asistencia Social de caricter

Municipal denominados: Sistemas Municipales para el Desarrollo

Integral de la Familia

Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo V1 fraccién 8.
PERSONAS MORALES

I.  Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta ORIGINAL COPIA Norma Oficial Mexicana NOM-025-S5A22014, para la
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en Sl | Copia Simple | prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral
Informitica Gloria Gonzilez Jerénimo, hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos

Piblicos Descentralizados de Asistencia Social de caricter
Municipal denominados: Sistemas Municipales para el Desarrolio
Integral de la FamiliaManual de Procedimientos del SMDIF, titulo
Vi fraccién 8.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I. Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta ORIGINAL COPIA Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en Si | Copia Simple | Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para
Informtica Gloria Gonzilez Jerénimo. la prestacion de servicios de salud en unidades de atencion

integral hospitalaria, medico-psiquiitrica, Ley que crea Los
Organismos Riblicos Descentralizados de Asistencia Social de
ardcter Municipal denominados: Sistemas Municipales para ef
Desarrollo Integral de la Familia
Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo V1 fraccién 8.
OTROS
ORIGINAL COPIA N/A
NI/A N/A N/A
DURACION DEL De 3 a 8 a ocho sesiones con una duracién de dos | TIEMPO DE De 3 a5 dias
TRAMITE: horas por sesion. RESPUESTA:
VIGENCIA: N/A
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO| | TARJETADE CREDITO | | TARJETADE DEBITO | | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DONDE PODRA N/A
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A




"8024. e del Bicentenanio de ba Ereceidn del Eotada

Litne y Soberana de Wiévico”. H. AYUNTAMIENTO DE a& = «‘ﬁ £
e SAN FELIPE DEL PROGRESO —_——
2022 - 7024
CRITERIOS DE SMDIF brindard el servicio de acuerdo a disponibilidad en la agenda, dara respuesta y hard la Programacién correspondiente.
RESOLUCION DEL Los grupos se formarin por un minimo de 10 y un méximo de 60 personas adolescentes, madres, padres, tutores de adolescentes.
TRAMITE Solicitar el servicio con treinta dias de anticipacion.
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema Municipal DIF de San Felipe del Progreso. Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Leda. en Psicologia Vianey Contreras Lopez
DOMICILIO: CALLE: | Av. Morelos NO. INT. Y SIN
EXT.
COLONIA: Centro [ MUNICIPIO: | San Felipe del Progreso
C.P.: | 50640 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 am a 17:00 hrs
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREOQ ELECTRONICO:(25)
712 1235412 107 NiA prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: [N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA NIA
OFICINA:
DOMICILIO: CALLE: | N/A NO. INT.Y N/A
EXT.:
COLONIA: NIA | MUNICIPIO: [N/A
CP: [N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: [ N/A
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: [ ;Si mi hijo es menor de 12 anos o puede tomar?
RESPUESTA: No, tnicamente es para nifios de 12 a 17 ahos.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Si soy madre adolescente lo puedo tomar?
RESPUESTA: Si, siempre y cuando tengas 17 afios y 11 meses.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;Se genera una constancia de asistencia?
RESPUESTA: No.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS(28)
N/A
I 9 E ( ) g
A0 Ledagk/éhid by fapatia 19/ENERO/2024

PREVERCION Y

IENES

NOMBRE COMPLETO
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H AYUNTAMIENTO DE
SAN FELIPE DEL PROGRESO
2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: “SERVICIO:

Programa de Atencién Integral a la Madre Adolescente Curso -Taller.

DESCRIPCION:

Atencion y prevencién en la reincidencia de embarazos no planeados y demis conductas de riesgo de las madres adolescentes, a través de informacién, orientacién
sobre el proceso de embarazo adolescente, mediante curso-taller, pliticas, canalizaciones a servicios médicos del Sistema Municipal DIF. Consiste en proporcionar
informacion y orientacion a adolescentes embarazadas y madres adolescentes de 12 a 17 afios de edad a través del *Curso-Taller para la Atencion del embarazo y
cuidados en la primera infancia”.

Articulo 8 de la Constitucion Politia de los Estados Unidos Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para la

FUNDAMENTO LEGAL: prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos Piblicos
Descentralizados de Asistencia Social de caricter Municipal denominados: Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia

DOCUMENTO A Oficio de respuesta :

OBTENER: VIGENCIA: N/A

iSE REALIZAEN LINEAZ |SI [NO [DIRECCION WEB

x
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

Cuando se solicite el curso-taller para la atenci6n de adolescentes embarazadas y madres adolescentes.

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

I. Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta] ORIGINAL
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en Sl
Informitica Gloria Gonzilez Jerénimo.

COPIA
I Copia Simple

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014,
para la prestacién de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea
Los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social
de cardcter Municipal denominados: Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia

El Art. 5 fraccion V de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes del Estado de México, describe a un
adolescente como toda persona cuya edad esté comprendida
entre los doce afios y menor a los dieciocho afios.

PERSONAS MORALES

. Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en
Informitica Gloria Gonzilez Jerénimo.

ORIGINAL
M

COPIA
1 Copia Simple

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-S5A2-2014,
para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea
Los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social
de caricter Municipal denominados: Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia

El Art. 5 fraccion V de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de México, describe a un
adolescente como toda persona cuya edad esté comprendida
entre los doce afios y menor a los dieciocho afios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

. Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta ORIGINAL
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en sl
Informitica Gloria Gonzilez Jerénimo.

COPIA
I Copia Simple

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014,
para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria, medico-psiquiitrica, Ley que crea
Los Organismos Ptiblicos Descentralizados de Asistencia Social
de cardcter Municipal denominados: Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia

El Art. 5 fraccion V de la Ley de los Derechos de Niras, Nifios
y Adolescentes del Estado de México, describe a un
adolescente como toda persona cuya edad esté comprendida
entre los doce afios y menor a los dieciocho afos.
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[ ORIGINAL |

COPIAS)

N/A
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ORIGINAL COPIA(S) N/A —[
N/A N/A N/A
DURACION DEL TRAMITE: De 3 a 5 cesiones, con una duracidn de dos horas TIEMPO DE 3 a5 dias.
cada cesiodn. RESPUESTA:
VIGENCIA: N/A
COSTO: Gratuito
| FORMIA DE PAGO: EFECTiVO] | TARJETA DE CREDITO| | TARIETA DE DEBITO| | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |

DONDE PODRA PAGARSE: | N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL

personas) y Cuando no se cumpla el 70%

- No se otorgars el servicio bajo las siguientes formas; Cuando no se formen grupos con el minimo de personas requeridas (3

de la asistencia requerida se cancelars el servicio.

- Si se otorgara el setvicio bajo las siguientes formas; Pertenecer al grupo AIMA integrado con un minimo de tres Yy un maximo

TRAMITE de quince adolescentes embarazadas y madres adolescentes, para la imparticion del curso-taller o pltica y Asistir minimo al
70% de las sesiones del curso-taller.

- Solicitar el servicio con treinta dias de anticipacién.

[ DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema DIF Municipal de San Felipe del Progreso

Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar

del recién nacido.

adolescente durante el proceso del

TITULAR DE LA DEPENDENCIA. ] Leda. en Psicologia Vianey Contreras Lopez
DOMICILIO: CALLE: | Av. Morelos [NO.INT.YEXT.: | S/N
COLONIA: Centro MUNICIPIO: l San Felipe del Progreso
CP.: |50640 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 9:00 am 3 5:00 pm
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
712 1235412 107 N/A prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob. mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA: [N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | N/A
DOMICILIO; CALLE: [N/A NO.INT.YEXT: |N/A
COLONIA: N/A [ MUNICIPIO: [n/a
cr: [N/A [ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
 MUNICIPIOS GUE ATIENDE. | N/A
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢De qué manera me puede ayudar si estoy embarazada y soy adolescente?
RESPUESTA: Al asistir al Sistema Municipal DIF y registrarse en un grupo AIMA, se reciben beneficios médicos y psicoldgicos que ayudan a la

embarazo, pues se le informa sobre los cuidados durante el embarazo, alimentacién y cuidados

| PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Qué necesito hacer para inscribirme a un grupo?
RESPUESTA: Asistir personalmente al Sistema Municipal DIF en la Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar.

PREGUNTA FRECUENTE 3: éDonde se puede ingresar por escrito mi solicitud d

e curso-taller?

RESPUESTA: En las oficinas de Prevencidn y Bienestar Familiar del SMDIF de San Felipe del Progreso

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

;1‘,5 M ; - i
‘;‘-’{ﬁ;; 3 et »por tu familia
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FECHA DE ACTUALIZACION:

19/ENERO/2024




“E024. Ao del Bicentenaria de la Eneccion del Estads

Litne y Soberana de Wévico ™.

5 L
K. ATUNTAMIENTO DE : :
SAN FELIPE DEL PROGRESO 5 T

2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

MWE: SERVICIO: X

Escuela de Orientacion para Padres.

DESCRIPCION:

Proporcionar atencién a padres de familia, tutores, parejas, profesares y poblacién vulnerable, a través de acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de sus
integrantes en la esfera personal, de pareja y grupo familiar, a partir de cursos y talleres que les permitan el establecimiento de proyectos de vida mis eficaces.

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para la

FUNDAMENTO LEGAL: prestacion de servicios de salud en unidades de atencion integral hospitalaria, medico-psiquiitrica, Ley que crea Los Organismos Pablicos
Descentralizados de Asistencia Social de caricter Municipal denominados: Sistemas Municipales para el Desarrolio Integral de la Familia
gg%l;l‘élENTO A Constancia de asistencia VIGENCIA: Permanente.
{SEREALIZAEN LINEAZ |SI [NO |DIRECCION WEB
x
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Madres, Padres Tutores, parejas y pablico en general de comunidades marginadas que manifiesten inquietudes,
REALIZARSE: dudas y problematicas en su entorno biopsicosocial.

: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
figats UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS

.  Ofico de solicitud dirigido a la Presidenta ORIGINAL COPIA Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en Sl 1 Copia Simple | Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, ]
Informatica Gloria Gonzilez Jerénimo. para la prestacion de servicios de salud en unidades de

atencion integral hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea
Los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social
de caricter Municipal denominados: Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia

PERSONAS MORALES

I, Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta ORIGINAL COPIA Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en Sl | Copia Simple | Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-S5A2-2014,
Informética Gloria Gonzilez Jerénimo. para la prestacion de servicios de salud en unidades de

2. atencién integral hospitalaria, medico-psiquiitrica, Ley que crea

Los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social
de caricter Municipal denominados: Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de fa Familia

INSTITUCIONES PUBLICAS

I, Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta ORIGINAL COPIA Articulo 8 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en Si 1| Copia Simple | Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014,
Informitica Gloria Gonzilez Jerénimo. para la prestacion de servicios de salud en unidades de

2. atencion integral hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea

Los Organismos Plblicos Descentralizados de Asistencia Social
de cardcter Municipal denominados: Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia
OTROS
N/A ORIGINAL COPIA(S) N/A
N/A N/A
DURACION DEL 8 sesiones de dos horas por sesién. TIEMPO DE De 3 a5 da.
TRAMITE: RESPUESTA:
VIGENCIA: N/A
COSTO: Gratuito.
FORMA DE PAGO: EFECTIVO| | TARJETADE CREDITO] | TARJETADEDEBITO] | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DONDE PODRA N/A
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A )
CRITER! OSI DE - Poblacién en general, fas ir%s,ﬂmcic?nes eduativ‘as publicas o privadas dd?erén solicitar el servicio mediante escrito dirigido al
RESOLUCION DEL Departama\to d.e Prevencion vy‘B:er"n'estar Famll.izlxr del SMDIF de San Felipe del Progreso.
TRAMITE - Acudir con I§ minutos de @t«apacw a su sesion.
- Presentar actitud colaborativa e interés durante el curso.
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.dctﬂze gSo&mm de%&m H. AYUNTAMIENTO DE LA AR
R — v, — SAN FELIPE DEL PROGRESOQ L [ i
2022 - 2024 (A o
L
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF de San Felipe del Progreso.

Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Lcda. en Psicologia Vianey Contreras Lépez

DOMICILIO: CALLE: Av. Morelos NO.INT. Y SIN
EXT.:
COLONIA: Centro ] MUNICIPIO: | San Felipe del Progreso.
C.P.: | 50640 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 am a 05:00 pm
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
712 1235412 107 N/A prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO o
OFICINA: |NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA: )
DOMICILIO: CALLE: N/A NO.INT. Y N/A
EXT.:
COLONIA: N/A | MUNICIPIO: [N/IA
C.P: [N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A NIA

MUNICIPIOS QUE ATIENDE: [ NTA

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1: iSe podrin aumentar el nimero de sesiones?
RESPUESTA: No, debido a que el curso estd integrado por 8 temas.
PREGUNTA FRECUENTE 2: iPueden asistir adolescentes solteros?
RESPUESTA: No debido 2 que los temas son dirigidos a padres de familia Gnicamente,
PREGUNTA FRECUENTE 3: iQué costo tiene el servicio?
RESPUESTA: Ninguno, es gratuito.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

NI/A

*Swm = San FE el Progreso
%@Ma- Vﬁlﬁ}sv: tnerastidfemilia
Coordinadora de Prevenc:on Bnene Familiar

p!-??? aif

NDMBRE COMPLETO

FECHA DE ACTUALIZACION:

19/ENERO/2024
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMERE: : TRAMITE: ~SERVICIO: X

Coordinacion Institucional para la lgualdad de Género

DESCRIPCION:

Fomento a la cultura de equidad de género, prevencién de trastormos emocionales Y capacitacion laboral.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para la prestacidn

FUNDAMENTO LEGAL: | 4, servicios de salud en unidades de atencion integral hospitalaria, medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos Plblicos
Descentralizados de Asistencia Social de caricter Municipal denominados: Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia
DOCUMENTO A N/A ;
OBTENER: VIGENCIA: NI/A
¢SE REALIZA EN LINEAZ |SI [NO |DIRECCION WEB [N/A
x
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE A plblico en general que tengan interés en adquirir los conocimientos inherentes a una cultura de igualdad de
REALIZARSE: género, prevencién de trastornos emocionales y capacitacidn laboral.
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

I, Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta Honoraria | ORIGINAL COPIA Lineamientos de la Accidn de Desarrolio Social Prevencion de
del Sistema Municipal DIF Lic. en Informatica Gloria Sl I Copia Simple | Trastornos Emocionales en Mujeres, Publicados en el Periédico
Gonzilez Jerénimo. Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo de 2023.

Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo V1 fraccién 8.

PERSONAS MORALES

l.  Oficio de solicitud dirigido 2 la Presidenta del] ORIGINAL COPIA Lineamientos de la Accién de Desarrollo Social Prevencion de
Sistema Municipal DIF yfo al Coordinador(a) de sl I Copia Simple | Trastornos Emocionales en Mujeres, Publicados en el Periédico
Prevencién y Bienestar Familiar. Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo de 2023.,

apartados 7.2 Requisitos y Criterios de Seleccion y 7.10
Procedimientos para la entrega del Servicio.
Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo V1 fraccion 8.

INSTITUCIONES PUBLICAS

I.  Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta del] ORIGINAL COPIA Lineamientos de la Accién de Desarrollo Social Prevencion de
Sistema Municipal DIF ylo al Coordinador(a) de sl | Copia Simple | Trastornos Emocionales en Mujeres, Publicados en el Periédico
Prevencion y Bienestar Familiar. Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo de 2023.,

apartados 7.2 Requisitos y Criterios de Seleccién y 7.10
Procedimientos para la entrega del Servicio..
Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo Vi fraccién 8.

OTROS

) ORIGINAL COPIA

NiA NI/A N/A N/A

DURACION DEL 4 sesiones de 2 horas TIEMPO DE De 3 a 5 dias
TRAMITE: RESPUESTA:
VIGENCIA: N/A
COST: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO| | TARJETADE CREDITO| | TARJETA DE DEBITO | | ENTLINEA (PORTAL DE PAGOS) [
DONDE PODRA N/A
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A
CRITERIOS DE EI SMDIF brindard el servicio de acuerdo a disponibilidad en fa agenda, dard respuesta y hard la Programacion correspondiente. Hombre y
RESOLUCION DEL mujeres de 19 a 59 afios lo pueden tomar.
TRAMITE -
| DEPENDENCIA U ORGANISMO: [ UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: i

P

ermcuon:




"2024. Ao del Biceutenario de la Eneccidn del Eotado
Libne y Soberane de Mévico ™. H. AYUNTAMIENTO DE
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2022 - 2024

Sistema Municipal DIF de San Felipe del Progreso.

Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Leda. en Psicologia Vianey Contreras Lopez

* e g San BPTOgTese
@35‘&..M«gjzg;gg;m"“a

copf RO o

c<TAR FAMILIAR

NOMBRE COMPLETO

DOMICILIO: CALLE: | Av. Morelos NO.INT.Y SIN
EXT.:
COLONIA: Centro [ MUNICIPIO: [ San Felipe del Progreso
C.P: | 50640 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 am a 17:00 hrs
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:(25)
712 1235412 107 NI/A prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: [NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA: ;
DOMICILIO: CALLE: | N/A NO.INT.Y N/A
EXT.:
COLONIA: N/A [MUNICIPIO: [NIA
CP: |N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA; TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: | N/A
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE [: | ;Si mi tengo 15 afios lo puedo tomar?
RESPUESTA: No, Unicamente es para mayores de 19 afos.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Solo es para mujeres!
RESPUESTA: No, es para hombres y mujeres.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;Unicamente se brinda el servicio en el SMDIF?
RESPUESTA: No, se brinda el servicio en el espacio que se nos brinde.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS(28)
N/A
FECHA DE ACTUALIZACION:

I9/ENERO/2024
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SAN FELIPE DEL PROGRESO Pt a5
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(B:

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO: X

Imparticion de pliticas de prevencién de trastornos emocionales.

DESCRIPCION:

Permite proporcionar informacién para la prevencidn de trastornos emocionales a través de pliticas a mujeres y hombres de 19 a 59 afios de edad.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para la prestacién de servicios de salud en unidades de atencidn integral hospitalaria,

FUNDAMENTO LEGAL: medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social de cardcter Municipal denominados:
Sistemas Municipales para el Desarroflo Integral de la Familia
DOCUMENTO A Oficio de respuesta ¥
OBTENER: VIGENCIA: N/A
iSE REALIZA EN LINEAZ: |SI [NO [DIRECCION WEB |N/A
x
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DERE Muijeres, hombres, nifias, niﬁos, adolescentes, padres-madres y adult?s mayores vulne.rables que pac!et:e.rn
REALIZARSE: tra_stomos mentales o en riesgo de padecerlos, que carecen de seguridad social, y habitan en el municipio de San
Felipe del Progreso
5 FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUSITOS UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
| PERSONAS FISICAS
l. Acudir a las oficinas del departamento de| ORIGINAL COPIA Lineamientos de Operacidn de la Accion de Desarrollo
PREBIFAM con Oficio de solicitud dirigido a la S S Orientacion y Atencion Psicologica y Psiquiatrica, Publicados en
Presidenta del Sistema Municipal DIF ylo al el Peridédico Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo
Coordinador(a) de Prevencién y Bienestar Familiar de 2023., apartados 7.2 Requisitos y Criterios de Seleccidn y
7.10 Procedimientos para la entrega del Servicio.
Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo VI fraccion 8.
PERSONAS MORALES
I. Acudir a las oficinas del departamento de PREBIFAM| ORIGINAL COPIA Lineamientos de Operacion de la Accién de Desarrolio
con Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta sl | Copia Simple | Orientacién y Atencién Psicolégica y Psiquidtrica, Publicados en
Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. en el Periédico Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo
Informidtica Gloria Gonzilez Jerénimo. de 2023., apartados 7.2 Requisitos y Criterios de Seleccion y
2. Proporcionar el espacio fisico éptimo para dicha NI/A NIA 7.10 Procedimientos para la entrega del Servicio.
actividad, contar con un ndmero minimo de 15 Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo VI fraccion 8.
personas para recibir la plitica; asi como equipo de
cOmMpuUto ¥ proyeccion.
| INSTITUCIONES PUBLICAS
. Acudir a las oficinas del departamento de PREBIFAM | ORIGINAL COPIA Lineamientos de Operacion de la Accién de Desarrollo
con Oficio de solicitud dirigido a la Presidenta del N/A N/A Orientacion y Atencién Psicolégica y Psiquidtrica, Publicados en
Sistema Municipal DIF ylo al Coordinador(a) de el Periédico Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo
Prevencién y Bienestar Familiar. de 2023, apartados 7.2 Requisitos y Criterios de Seleccién y
Proporcionar el espacio fisico optimo para dicha Si | Copia Simple | 7.10 Procedimientos para la entrega del Servicio.
actividad, contar con un niimero minimo de 1[5 Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo VI fraccion 8.
personas para recibir la platica; asi como equipo de
computo y proyeccion.
NiA N/A
OTROS
ORIGINAL COPIA N/A
N/A N/A N/A
DURACION DEL Indeterminado TIEMPO DE 3 a5 dias
TRAMITE: RESPUESTA:
VIGENCIA: N/A
COSTO: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTWO| [ TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | | ENTLINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DONDE PODRA NIA
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A
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Libre y Soberane de Weviea™, H. AYUNTAMIENTO DE ;4, B
SAN FELIPE DEL PROGRESO o S
S 2022 - 2024
RCERSr(I;EEgISO%E DEL ,; !azl instiltuciongs ?Gz!ias con lfmes ?e Iu-rfro no se les otorgara el servicio de pliticas.
T.R !HITE rindar el espacio optimo para ia realizacion.
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema Municipal DIF de San Felipe del Progreso. Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Lcda. en Psicologia Vianey Contreras Lapez
DOMICILIO: CALLE: | Av. Morelos NO.INT.Y S/IN
EXT.
COLONIA: Centro [ MUNICIPIO: i San Felipe del Progreso
C.P.. |50640 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 am a 17:00 hrs
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREQ ELECTRONICO:(25)
712 1235412 107 N/A prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: [ NIA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFCINA:
DOMICILIO: CALLE: | N/IA NO. INT.Y N/A
EXT.:
COLONIA: N/A E MUNICIPIO: [ N/A
C.P: |N/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS. FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: [ N/A
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Quién puede asistir a las pliticas?
RESPUESTA: Poblacion que requiera prevenir trastornos emocionales.
PREGUNTA FRECUENTE 2: | jLos padres de familia en ks escuelas pueden solicitar el servicio?
RESPUESTA: Si.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | jAsociaciones de Mujeres pueden solicitar el servicio?
RESPUESTA: Si.
TRAMITES O SERYICIOS RELACIONADOS(28)
Si este servicio o trimite tiene alglin otro trimite o servicio que por sus caracteristicas particulares tenga relacion con otro, debera de mencionarse en este apartado.

‘g. San re}EH‘@ Prog reso VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES_ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO:

Programa Prevencion de las Adicciones.

DESCRIPCION:

Promocién de la prevencion de adicciones a través de pliticas, talleres y jornadas de orientacién a poblacién abierta o cautiva, en riesgo ante el uso de drogas.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-S5A2-2014,

para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria,

FUNDAMENTO LEGAL: medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social de caricter Municipal denominados:
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia
DOCUMENTO A
OBTENER: N/A VIGENCIA: N/A
¢{SE REALIZA EN LINEAZ |SI [NO | DIRECCION WEB
x
Eﬁgé ::5&':05 QUE EL TRAMITE DEBE Personas en riesgo a las adicciones, habitantes del municipio de San Felipe del Progreso.
REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

I. Para orientaciones: Presentarse en el SMDIF en un| ORIGINAL COPIA Ordenamiento: Lineamientos de Operacién de la Accién de
horario de 09:00 a 17:00 hrs. N/A N/A Desarrolio Social Prevencién de las Adicciones, Publicados en el
2. Para pliticas, talleres y jornadas de prevencidn de Periddico Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo de
adicciones: Presentar oficio de solicitud, dirigido a la St I Copia Simple { 2023..
Presidenta del Sistema Municipal DIF ylo al Ordenamiento: Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo VI
Coordinador(a) de Prevencion y Bienestar Familiar fraccion 8.
A. Nombre de la Institucién que lo solicita.
B. Lugar y fecha donde se requiere.
C. Tema de la actividad a tratar y poblacion a la que
va dirigida.
PERSONAS MORALES
I. Para orientaciones: Presentarse en el SMDIF en un| ORIGINAL COPIA Ordenamiento: Lineamientos de Operacion de la Accion de
horario de 09:00 a 17:00 hrs. N/A NiA Desarrollo Social Prevencién de las Adicciones, Publicados en el
2. Para pliticas, talleres y jornadas de prevencién de Periédico Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha |5 de
adicciones: Presentar oficio de solicitud, dirigido a la Si I Copia Simple | septiembre de 2017.
Presidenta Honoraria del Sistema Municipal DIF Lic. Ordenamiento: Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo VI
En Informitica Gloria Gonzilez Jerénimo. fraccién 8.
A. Nombre de la Institucidn que lo solicita.
B. Lugar y fecha donde se requiere.
C. Tema de la actividad a tratar y poblacién a la que
va dirigida.
INSTITUCIONES PUBLICAS
. Para orientaciones: Presentarse en el SMDIF en un| ORIGINAL COPIA Lineamientos de Operacién de fa Accién de Desarrollo Social
horario de 09:00 a 17:00 hrs. Sl I Copia Simple | Prevencién de las Adicciones, Publicados en el Periddico Oficial,
2. Para pliticas, talleres y jornadas de prevencién de Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo de 2023.
adicciones: Presentar oficio de solicitud, dirigido a la Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo V1 fraccién 8
Presidenta del Sistema Municipal DIF y/o al Vigente.
Coordinador(a} de Prevencion y Bienestar Familiar
A. Nombre de la Institucién que lo solicita.
B. Lugar y fecha donde se requiere.
C. Tema de la actividad a tratar y poblacion a la que
va dirigida. )
OTROS
ORIGINAL COPIA(S) |N/A
N/A N/A N/A
DURACION DEL 15 dias. TIEMPO DE De 3 a 5 dias.
TRAMITE: RESPUESTA:
VIGENCIA: Permanente.
COSTO: Gratuito.
FORMA DE PAGO; EFECTIVO| | TARJETADE CREDITO| | TARJETADE DEBTO| [ ENLINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DONDE FODRA N/A

, México.




“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado
‘Libre'y Soberano de México”.

LI

a2t

H. AYUNTAMIENTO DE L )

SAN FELIPE DEL PROGRESO —_—
2022 2024
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A
- Poblacién en general, fas instituciones educativas publicas o privadas deberdn solicitar el servicio mediante escrito dirigido al fa

CRITERIOS DE ; " : i

Presidenta del SMDIF y al Departamento de Prevencién y Bienestar Familiar del SMDIE de San Felipe del Progreso.
RESOLUCION DEL : : s i
TRAMITE Acudir con |5 minutos de anticipacién a su sesion,

Presentar actitud colaborativa e interés durante el curso.

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE.

Sistema Municipal DIF de San Felipe del Progreso ¥ilinacion de prevencicn y bienestar famillar

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Lcda. Vianey Contreras Lopez

DOMICILIO: CALLE: Av. Morelos NO. INT. Y SIN
EXT.:
COLONIA: Centro [MUNICIPIO: | San Felipe del Progreso
CP.: [50640 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 am a 05:00 pm
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
712 1235412 107 N/A prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: [NIA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A

OFICINA:

DOMICILIO: CALLE: N/A NO.INT. Y N/A

EXT.
COLONIA: N/A [MUNICIPIO: [ NIA
C.P: |NI/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREOQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: [NIA
OTROS

PREGUNTA FRECUENTE 1: iCudnto tiempo de duracion tienen las pliticas y talleres?

RESPUESTA: Las platicas tienen una duracién de | hora 30 minutos y los talleres de 3 a 5 sesiones semanales, dependiendo la temitica, con
una duracion de 2 horas cada sesion.

PREGUNTA FRECUENTE 2: iQué temas son los que se pueden solicitar?

RESPUESTA: Prevencion de las Adicciones, Alcoholismo, Tabaquismo, Farmacodependencia, Factores de Riesgo y Proteccion, Salud Mental y
Adicciones, Consumo de Inhalables, La Familia y las Adicciones, Drogadiccion. Primeras Sefales de Advertencia, Habilidades
para la Vida, Mitos y Realidades sobre las Drogas, La Familia la Mejor Fortaleza Contra las Adicciones,

PREGUNTA FRECUENTE 3: iLos talleres y pliticas tienen algin costo?

RESPUESTA: No, el servicio es gratuito.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

[ g -
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Bowsd 264

5;#\3@8% del Progreso

Viney/Csaporiopta familia P Stnalippdelfrogreso
Biepestar iliar e g l
=VE AIGNY

NOMBRE COMPLETO

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
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2022 - 2024

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: SERVICIO: X

Orientacién y Atencién Psicoldgica.

DESCRIPCION:

Realizar acciones de educacion, promocién, prevencién y atencion a la salud mental, mediante el otorgamiento de atencién y asesorias psicoldgica.

FUNDAMENTO LEGAL:

Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para la prestacidn de servicios de salud en unidades de atencién integral hospitalaria,
medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos Piblicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter Municipal denominados:
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en el Estado de Mexico.

X

e Carnet de citas MBS | . que seiala el documento
'iSEREALIZA EN LINEAZ: |SI [NO | DIRECCION WEB |NIA

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

mentales.

Mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes, padres-madres y adultos mayores vulnerables que padecen
problemas emocionales, conductuales, familiares y/o sociales, que interfieran con su desarrollo integral y
adecuado en los diferentes contextos sociales en los que se desenvuelve o con riesgo de padecer trastornos

REQUISITOS:

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:

PERSONAS FISICAS

. Padecer algin problema familiar, conductual o estar | ORIGINAL COPIA Lineamientos de Operaciéon de la Accidn de Desarrollo
en riesgo de adquirir un trastorno mental, de estar N/A N/A Orientacion y Atencién Psicolégica y Psiquiatrica, Publicados en
en este supuesto, acudir puntualmente en los el Periédico Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 7 de marzo
horarios establecidos para la atencién solicitada, o de 2023., apartados 7.2 Requisitos y Criterios de Seleccién y
en su defecto agendar cita. 7.10 Procedimientos para la entrega del Servicio.

2. Cubrir cuota de recuperacion y presentar ticket. sl N/A Ordenamiento: Manual de Procedimientos del SMDIF, titulo VI

3. En el caso de la asesoria individual, acuda de forma fraccion 8.
personal al Departamento de Atencién Psicoldgica. N/A N/A

4.  Menores de edad acompanarse de un adulto

PERSONAS MORALES
ORIGINAL COPIA
N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A ORIGINAL COPIA N/A
N/A N/A
OTROS
ORIGINAL COPIA N/A
N/A N/A N/A
DURACION DEL | hora TIEMPO DE Inmediato
 TRAMITE: RESPUESTA:
VIGENCIA: N/A
COSTO: $100 cien pesos M.N, nuevo ingreso y $70 setenta pesos M.N, subsecuente, fundamento legal, aprobado por Junta de Gobierno del Sistema
Municipal DIF
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X[ TARJETA DECREDITO| | TARJETA DE DEBITO | | ENLINEA (PORTAL DE PAGOS) |
DONDE PODRA : : %
PAGARSE: En la caja del Sistema Municipal DIF.

OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A
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CRITERIOS DE Para el servicio de consulta externa psicoldgica de primera vez, se dara prioridad a las personas en estado de vulnerabilidad, asi como a
RESOLUCION DEL nifios, ninas y adolescentes. ]
Cubrir la cuota de recuperacién.
TRAMITE i - N
Los nifios deben ir acompanados de un adulto.
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
Sistema Municipal DIF de San Felipe del Progreso. Coordinacién de Prevencidn y Bienestar Familiar.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: [ Lcda. en Psicologia Vianey Contreras Lopez
DOMICILIO: CALLE: | Av. Morelos NO. INT. Y S/IN
EXT.:
COLONIA: Centro | MUNICIPIO: [ San Felipe del Progreso
C.P: |50640 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 am a 17:00 hrs
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:(25)
712 1235412 107 N/A prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: [ N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:
DOMICILIO: CALLE: | N/A NO. INT. Y N/A
EXT.:
COLONIA: N/A [MUNICIPIO: [NJA
CP: |NI/A HORARIQO Y DIAS DE N/A
ATENCION:
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: | N/A
OTROS
PREGUNTA FRECUENTE I: | ;Cada cuando seran mis citas?
RESPUESTA: De acuerdo a disponibilidad en agenda
PREGUNTA FRECUENTE 2: | ;Cudl es el perfil del personal que atiende?
RESPUESTA: Licenciados en psicologia.
PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;Cusles son los principales temas que se abordan?
RESPUESTA: Problemas familiares, conductuales, académicos, emocionales, sociales y adicciones.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A.
. 4
i) § San Féf { Progreso : FECHA DE ACTUALIZACION:
AINE Lo Nl Eroetis faspla Pran e lRrogres 19/ENERO/2024
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‘2024, Ao del Bicentenaria de la Eneecidn del Estade
Libne 4 Soberanc de Mévico ™.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE SERVICIO:

Servicio de Orientacién Sicoldgica (5.0.5) a nifias, nifios, adolescentes, jovenes, madres, padres, tutores, personal docente y publico en general

DESCRIPCION:

Consiste en brindar atencién psicoldgica via telefonica o chat a nifias, nifios, adolescentes, jévenes, padres de familia, personal docente y piblico en general sobre
diversas temiticas como: relaciones intrafamiliares, bullying, relaciones interpersonales, sexualidad, alcoholismo, drogadiccién, pareja, depresidn, ansiedad, etc, Lo
anterior para favorecer su proyecto de vida., en forma annima, gratuita y confidencial mediante los teléfonos gratuitos: 8007102496 u 8002213109.

FUNDAMENTO LEGAL:

Norma Oficial Mexicana NOM-025-55A2-2014, para la prestacién de servicios de salud en unidades de atencion integral hospitalaria,
medico-psiquidtrica, Ley que crea Los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de cardcter Municipal denominados:
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia

gg%rggmo & N/A VIGENCIA: Permanente.
SE REALIZA EN LINEAZ | S NO DIRECCION WEB
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

Cuando algiin ciudadano lo requiera y solicite

REALIZARSE:

: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
ateniie UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
PERSONAS FISICAS
I. -Ser nifia, nifio, adolescente, joven, padre y madre de familia, ORIGINAL COPIA Lineamientos de Operacién de la Accién de Desarrollo
profesor o piblico en general. Orientacién y Atencién Psicoldgica y Psiquiatrica, Publicados en
2. -Llamar a los nimeros telefénicos: en San Felipe 7121235412 N/A N/A el Periédico Oficial, Gaceta del Gobierno, de fecha 07 de marzo
en un horario de 9:00 a 17:00 hrs y de todo el estado sin costo: de 2023.

8007102496 y 800221310 en un horario de 9:00 a 20:00 hrs.
PERSONAS MORALES
ORIGINAL COPIA

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
ORIGINAL COPIA

N/A N/A N/A N/A
OTROS
N/A ORIGINAL COPIA(S) N/A

N/A N/A
DURACION DEL indeterminado TIEMPO DE Inmediata a disponibilidad de lineas de atencidn.
TRAMITE: RESPUESTA:
VIGENCIA: N/A
COSTO: Gratuito.
FORMA DE PAGO: EFECTIVO| | TARJETA DE CREDITO] | TARJETADE DEBITO] [ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) [
DONDE PODRA N/A
PAGARSE:
OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A
CRITERIOS DE La persona que haga uso del servicio se comunicard a través de cualquiera de las dos vias de contacto, chat o por medio de los
RESOLUCION DEL nimeros telefénicos del Servicio de Orientacion Sicolf’:gica (S.0.5) para establecer contacto con una Orientadora u
TRAMITE Orientador. b) La Orientadora u Orientador, atenderi a la persona que hace uso del servicio proporcionandole informacion y
: de ser el caso orientacién psicoldgica, el servicio es gratuito y confidencial.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Sistema Municipal DIF de San Felipe del Progreso.

Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: | Lcda. en Psicologia Vianey Contreras Lépez

DOMICILIO: CALLE: Av. Morelos NO. INT. Y S/IN
EXT.:
COLONIA: Centro [ MUNICIPIO: [ San Felipe del Progreso.
CP.: |50640 HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 09:00 am a 08:00 pm
ATENCION:

S ——
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LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONECO

712 1235412 107 N/A prebifam.dif@sanfelipedelprogreso.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: [N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:
DOMICILIO: CALLE: N/A NO.INT. Y N/A
EXT.:
COLONIA: N/A | MUNICIPIO: [NIA
CP: |IN/A HORARIO Y DIAS DE N/A
ATENCION:

LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A NA N/A
MUNICIPIOS QUE ATIENDE: [N/A

OTROS
PREGUNTA FRECUENTE |: iDe qué temas se puede hablar?
RESPUESTA: Relaciones al interior de la familia, Depresién, Sexualidad, Métodos anticonceptivos, Infecciones de transmision sexual, Embarazo,
Pareja, Bullying, Relaciones con los amigos, etc.
PREGUNTA FRECUENTE 2: {En donde estan ubicados?
RESPUESTA: El servicio es anénimo y confidencial por lo que la seguridad del orientador y el usuario no se pueden conocer, la atencién solo
es via telefonica.
PREGUNTA FRECUENTE 3: iQuiénes atienden el servicio?
RESPUESTA: La atencidn es proporcionada por psicélogos.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
N/A :
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
dﬂl Progreso
PRSP PRRilia |9/ENERO/2024
Cogdln‘?d‘?r‘:’de Prevencion,y Bienestar Familiar
NOMBRE COMPLETO




